
USLOVI KORIŠTENJA INTERNET STRANICE  
 

Uvod 
Ovi Uslovi korištenja uređuju način pristupa i korištenja internet stranice mikrokreditnog društva 

“Flex Credit” doo Banja Luka (u daljem tekstu: “Društvo”) od strane korisnika. 

Internet stranice obuhvataju sve stranice flexcredit.ba. 

Korisnik je svako lice koje pristupa internet stranicama Društva i koristi se dostupnim sadržajem. 

Ovi uslovi ne utiču na uslove korištenja pojedinih usluga koje Društvo nudi putem internet stranica 

(opšti uslovi poslovanja, standardni informacioni listovi).  

Svrha internet stranice i korištenje 
Pristupom internet stranicama Društva Korisnik potvrđuje da prihvata primjenu ovih Uslova.  

Internet stranica omogućava klijentima podnošenje online aplikacija za mikrokredite, kao i pristup 

informacijama o uslugama organizacije. Podaci se smatraju tačnima u trenutku njihove objave. 

Podaci objavljeni na internet stranici nisu osnov za donošenje finansijskih odluka korisnika i ne 

smatraju se ponudom niti pozivom da se učini ponuda. Prije donošenja bilo koje finansijske odluke, 

poželjno je da se korisnik konsultuje sa najbližim kreditnim službenikom Društva. Usluge 

mikrokreditiranja pružaju se samo i isključivo na osnovu ugovora zaključenog između Društva i 

korisnika i na njih se primjenjuju posebni uslovi poslovanja koji se odnose na finansijske usluge 

koje Društvo u okvirima svog poslovanja pruža. 

Stranica se može koristiti samo u zakonite svrhe. 

Društvo je ovlašteno u bilo kom trenutku izmjeniti sadržaj internet stranica, ograničiti pristup 

internet stranicama, trajno ili privremeno. 

Prikupljanje podataka 
Društvo će, putem internet stranica, prikupljati i obrađivati podatke korisnika neophodne za 

apliciranje za proizvode i usluge putem internet stranice, putem digitalnih alata i to isključivo u 

svrhe obrade zahtjeva i komunikacije sa korisnikom. 



Odgovornost korisnika 
Korisnik je odgovoran da unese tačne i istinite podatke prilikom korištenja stranice. Zabranjeno je 

unošenje neistinitih podataka ili zloupotreba sistema. 

Zaštita podataka 
Obrada ličnih podataka odvija se u skladu sa važećim Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH. U 

slučaju da korisnik ima prebivalište na teritoriji EU, obrada ličnih podataka vrši se u skladu sa 

Opštom uredbom o zaštiti podataka (GDPR). 

U cilju zaštite podataka na svojoj internet adresi, Društvo će koristiti softvere i datoteke koje mogu 

da prate ponašanje korisnika. Detaljnije informacije o obradi podataka nalaze se u Politici 

privatnosti kojoj se može pristupiti: Politika privatnosti i Politici kolačića kojima se pristupa putem 

Kolačići 

 Ograničenje odgovornosti 
Društvo ne garantuje neprekidan rad stranice niti odgovara za eventualne štete nastale usled 

tehničkih problema, nedostupnosti stranice ili zloupotrebe od strane trećih lica. Društvo ne 

odgovara za štetu koja nastupi po korisnika usljed pogrešnog ili nepotpunog tumačenja sadržaja 

dostupnog na internet stranicama Društva.  

Društvo neće biti odgovorno ni za kakvu direktnu ili indirektnu štetu (uključujući gubitak dobiti ili 

podataka) nastalu korištenjem ili nemogućnošću korištenja internet stranice, osim u slučajevima 

kada je šteta nastala usljed namjere ili grube nepažnje Društva 

Društvo ne odgovara za tačnost podataka koje Društvu ustupaju treća lica. Društvo će nastojati 

ažurirati podatke dostupne na internet stranicama i preduzeti sve neophodne radnje kako bi se 

osigurao najviši stepen tačnosti podataka.  

Intelektualno vlasništvo 
Sadržaj stranice, uključujući tekstove, grafiku, logotipe i softver, zaštićen je autorskim i srodnim 

pravima Društva ili treće strane, ukoliko je treća strana ustupila sadržaj internet stranice. 

Zabranjena je neovlaštena upotreba bez pismenog odobrenja. 

Podaci objavljeni na internet stranici Društva ne mogu biti korišteni od strane korisnika u 

komercijalne svrhe niti mogu biti reprodukovani, distribuirani ili kopirani bez saglasnosti Društva. 

https://flexcredit.ba/politika-privatnosti
https://flexcredit.ba/politika-kolacica


Prava korisnika 
Korisnik ima pravo prigovora u vezi sa ovim Uslovima koje podnosi Društvu. Ako je prigovor 

izjavljen iz razloga povrede prava na zaštitu ličnih podataka, primjenjivaće se odredbe procedure 

Društva o postupanju na prigovor nosioca ličnih podataka.  

Korisnik ima pravo da odbije korištenje alata – kolačića, namjenjenih za praćenje ponašanja 

korisnika, a koje Društvo koristi u cilju unapređenja korisničkog iskustva. 

Mjerodavno pravo 
Na ove Uslove korištenja primjenjuje se pravo Bosne i Hercegovine. U slučaju spora, nadležan je 

sud u Banjoj Luci. 

 


