USLOVI KORISTENJA INTERNET STRANICE

Uvod

Ovi Uslovi koriStenja ureduju nacin pristupa i koristenja internet stranice mikrokreditnog drustva
“Flex Credit” doo Banja Luka (u daljem tekstu: “Drustvo”) od strane korisnika.

Internet stranice obuhvataju sve stranice flexcredit.ba.
Korisnik je svako lice koje pristupa internet stranicama Drustva i koristi se dostupnim sadrzajem.

Ovi uslovi ne uticu na uslove koristenja pojedinih usluga koje Drustvo nudi putem internet stranica
(opsti uslovi poslovanja, standardni informacioni listovi).

Svrha internet stranice i koriStenje

Pristupom internet stranicama Drustva Korisnik potvrduje da prihvata primjenu ovih Uslova.

Internet stranica omogucava klijentima podnos$enje online aplikacija za mikrokredite, kao i pristup
informacijama o uslugama organizacije. Podaci se smatraju ta¢nima u trenutku njihove objave.
Podaci objavljeni na internet stranici nisu osnov za donosenje finansijskih odluka korisnika i ne
smatraju se ponudom niti pozivom da se u¢ini ponuda. Prije donosenja bilo koje finansijske odluke,
pozeljno je da se korisnik konsultuje sa najblizim kreditnim sluzbenikom Drustva. Usluge
mikrokreditiranja pruzaju se samo i isklju¢ivo na osnovu ugovora zaklju¢enog izmedu Drustva i
korisnika i na njih se primjenjuju posebni uslovi poslovanja koji se odnose na finansijske usluge
koje Drustvo u okvirima svog poslovanja pruza.

Stranica se moze koristiti samo u zakonite svrhe.

Drustvo je ovlasteno u bilo kom trenutku izmjeniti sadrzaj internet stranica, ograniCiti pristup
internet stranicama, trajno ili privremeno.

Prikupljanje podataka

Drustvo ¢e, putem internet stranica, prikupljati i obradivati podatke korisnika neophodne za
apliciranje za proizvode i usluge putem internet stranice, putem digitalnih alata i to isklju¢ivo u
svrhe obrade zahtjeva i komunikacije sa korisnikom.



Odgovornost korisnika

Korisnik je odgovoran da unese tac¢ne i istinite podatke prilikom koristenja stranice. Zabranjeno je
unoS$enje neistinitih podataka ili zloupotreba sistema.

Zastita podataka

Obrada li¢nih podataka odvija se u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti li¢nih podataka BiH. U
slucaju da korisnik ima prebivaliSte na teritoriji EU, obrada li¢nih podataka vr$i se u skladu sa
Opstom uredbom o zastiti podataka (GDPR).

U cilju zastite podataka na svojoj internet adresi, Drustvo ¢e koristiti softvere i datoteke koje mogu
da prate ponasanje korisnika. Detaljnije informacije o obradi podataka nalaze se u Politici
privatnosti kojoj se moze pristupiti: Politika privatnosti i Politici kolaci¢a kojima se pristupa putem
Kolaci¢i

OgraniCenje odgovornosti

Drustvo ne garantuje neprekidan rad stranice niti odgovara za eventualne Stete nastale usled
tehnickih problema, nedostupnosti stranice ili zloupotrebe od strane trecih lica. Drustvo ne
odgovara za Stetu koja nastupi po korisnika usljed pogresnog ili nepotpunog tumacenja sadrzaja
dostupnog na internet stranicama Drustva.

Drustvo nece biti odgovorno ni za kakvu direktnu ili indirektnu Stetu (ukljucujuci gubitak dobiti ili
podataka) nastalu koriStenjem ili nemoguénos¢u koristenja internet stranice, osim u sluc¢ajevima
kada je Steta nastala usljed namjere ili grube nepaznje Drustva

Drustvo ne odgovara za tacnost podataka koje DrusStvu ustupaju treca lica. Drustvo ¢e nastojati
azurirati podatke dostupne na internet stranicama i preduzeti sve neophodne radnje kako bi se
osigurao najvisi stepen ta¢nosti podataka.

Intelektualno vlasnistvo

Sadrzaj stranice, ukljucuju¢i tekstove, grafiku, logotipe i softver, zasti¢en je autorskim i srodnim
pravima Drustva ili tree strane, ukoliko je treca strana ustupila sadrzaj internet stranice.
Zabranjena je neovlastena upotreba bez pismenog odobrenja.

Podaci objavljeni na internet stranici DruStva ne mogu biti koriSteni od strane korisnika u
komercijalne svrhe niti mogu biti reprodukovani, distribuirani ili kopirani bez saglasnosti Drustva.


https://flexcredit.ba/politika-privatnosti
https://flexcredit.ba/politika-kolacica

Prava korisnika

Korisnik ima pravo prigovora u vezi sa ovim Uslovima koje podnosi Drustvu. Ako je prigovor
izjavljen iz razloga povrede prava na zastitu li¢nih podataka, primjenjivace se odredbe procedure
Drustva o postupanju na prigovor nosioca li¢nih podataka.

Korisnik ima pravo da odbije koriStenje alata — kolaci¢a, namjenjenih za pracenje ponaSanja
korisnika, a koje Drustvo koristi u cilju unapredenja korisnickog iskustva.

Mjerodavno pravo

Na ove Uslove koristenja primjenjuje se pravo Bosne i Hercegovine. U slucaju spora, nadlezan je
sud u Banjoj Luci.



