Politika kolacica
Ova Politika kolacica objaSnjava §ta su kolaci¢i, kako ih koristimo na na$oj internet stranici i koja
prava imate u vezi sa njihovom upotrebom.

1. Sta su kolaé&i¢i?
Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vasem uredaju (racunar, pametni telefon
ili tablet) kada posjetite nasu stranicu. Oni omogucavaju osnovno funkcionisanje stranice, kao i
analizu koriStenja i prilagodavanje sadrzaja, u skladu sa Vasim izabranim preferencijama.

2. Vrste kolaci¢a koje koristimo
Na na$oj stranici koristimo sljedece vrste kolacica:

- Neophodni kolac¢i¢i: potrebni za osnovno funkcionisanje stranice (ne mogu se iskljuciti), odnosno
njihova upotreba je nuzna kako bi se omogucilo pregledavanje web stranice ali ne sakupljaju
nikakve analiticke ili druge informacije u vezi sa posjetom.

- Analiticki kola¢i¢i (Google Analytics): omoguéavaju nam analizu posjeta, poboljSanje
funkcionalnosti i imaju za cilj prikupljanje statistike koriStenja web stranice. Svi podaci prikupljeni
putem ovih kolacic¢a bezbijedno se pohranjuju.

- Marketinski kola¢i¢i (Facebook kolacic¢i): omogucavaju nam bolje razumjevanje vase interese
(tako $to ¢emo razumijeti vaSe aktivnosti pregledavanja na nas$oj web stranici) te da prikazujemo
personalizirane oglase prilagodene vasim podrucjima interesa.

3. Postavke i saglasnost
Prilikom prve posjete stranici, korisnik bira svoje preferencije u vezi sa kola¢i¢ima. Saglasnost se
moze izmijeniti-povuéi u svakom trenutku kroz ,,Postavke kolaci¢a® odnosno putem pretrazivaca.

4. Treée strane i prijenos podataka
Ako koristimo usluge tre¢ih strana (npr. Google Analytics, Facebook Pixel), informacije o
koriStenju web stranice mogu se prenositi izvan Bosne 1 Hercegovine ili EU, uz primjenu
odgovarajuéih zastitnih mjera u skladu sa GDPR-om.

5. Rok ¢uvanja kolaci¢a
Kolaci¢i i korisni¢ke preferencije cuvaju se maksimalno 12 mjeseci.

6. Onemogucavanje pracenja
Ako korisnik ne prihvati analiticke ili marketinske kolacice, ne vrsi se nikakvo pra¢enje njegovih
aktivnosti na stranici putem tih alata. Neophodni kolaci¢i ostaju aktivni jer su nuzni za rad stranice.

7. Kontakt

Za sva pitanja u vezi kolaci¢a ili zastite li¢nih podataka, mozete nas kontaktirati putem e-mail
adrese: dpo@flexcredit.ba.
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